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Mondu Financial Services BV. ("Mondu NL") bietet Online-Handlern (jeweils ein "Handler")
Zahlungsdienste an, die es den Handlern ermoéglichen, ihren Geschaftskunden (jeweils ein
"Kunde") eine Zahlungsmethode anzubieten, zur Kaufpreis- oder sonstige Entgeltzahlung bei
Online-Kaufen, Werk- und Dienstleistungen durch Auslésung einer Bankiberwiesung im Checkout
des Handlers ('PayNow-Zahlungsmethode"). Mondu GmbH ("Mondu DE") betreibt eine
Online-Plattform, welche die technische Lésung bereitstellt, die die Abwicklung der Zahlungen
durch Mondu NL erméglicht, wenn Kunden die PayNow-Zahlungsmethoden fir ihre mit dem
Handler geschlossenen Online-Kauf-, Werk- oder Dienstleistungsvertrage ("Kundenvertrage")
wahlen.

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen von Mondu NL fir die Abwicklung von Zahlungen und
Abtretung der den abzuwickelnden Zahlungen =zugrundeliegenden Zahlungsforderungen
("Acquiring-AGB") gelten fur Handler mit Sitz in der Europaischen Union ("EU") und/oder dem
Europaischen Wirtschaftsraum ("EWR").

Der Kunde kann die PayNow-Zahlungsmethode fur die Kaufpreis-, Werklohn- oder sonstige
Entgeltzahlung im Rahmen eines Kundenvertrags wahlen (jeweils eine "Zahlung").

Wahlt der Kunde die PayNow-Zahlungsmethode, muss der Kunde Mondu DE bestimmte
Informationen zur Verfugung stellen. Nach Uberprifung der zur Verfligung gestellten
Informationen, schliel3en Kunde und Handler eine Zahlungsvereinbarung
("Zahlungsvereinbarung") ab. Fur den Abschluss von Zahlungsvereinbarungen mit seinen Kunden
verwendet der Handler das jeweils aktuelle Muster, das Mondu NL dem Handler tber Mondu DE
zur Verfugung stellt und das von Zeit zu Zeit geandert wird ("Muster-Zahlungsvereinbarung").
Die Zahlungsvereinbarungen zwischen Handler und Kunden werden im Checkout-Prozess
abgeschlossen, wie im separat zwischen Hé&ndler und Mondu DE abgeschlossenen
Plattform-Servicevertrag ("Plattform-Servicevertrag") beschrieben.

Der Handler bietet Mondu NL an, Zahlungen aus den Zahlungsvereinbarungen abzuwickeln, welche
bestimmte Kriterien erfullen, die zwischen Mondu NL und dem Handler vereinbart wurden, wie in
Anhang 1 ("Einbeziehungskriterien") festgelegt.

Die Ubermittlung der Zahlungsliste an Mondu NL stellt ein Angebot des Handlers an Mondu NL
dar, die in der Zahlungsliste enthaltenen Zahlungen durch Mondu NL abwickeln zu lassen. In
diesem Zusammenhang tritt Mondu DE als Erklarungsbote fur den Handler auf und Ubermittelt
Mondu NL das Angebot des Handlers, wie nachstehend naher erlautert.

. Mondu NL nimmt das Angebot des Handlers an und stimmt zu die vom Handler zu erwerben und
der Handler tritt die entsprechende Zahlungsforderung gegen den Kunden an Mondu NL ab.

Zur Klarstellung: Mit der Abtretung geht allein die Zahlungsforderung (wie in Ziffer 1.2 definiert)
gegen den Kunden vom Handler auf Mondu NL Uber. Mondu NL wird hierdurch nicht Partei des
Kundenvertrages. Alleiniger Vertragspartner des Kunden bleibt weiterhin der Handler.

Nachdem (i) Mondu NL die einzelnen Abzuwickelnden Zahlungen zur Abwicklung angenommen
hat, (ii) der Kaufer den Zahlungsbetrag gezahlt hat, und (iii) Mondu DE die zugehérige Rechnung
erhalten hat, wird Mondu NL innerhalb der Auszahlungsfrist) einen Betrag an den Handler zahlen,
der in seiner Héhe dem Betrag der jeweiligen abzlglich des Handlerabschlags entspricht (dieser
Betrag "Auszahlungsbetrag”). Mondu NL hat nach Zahlung des Auszahlungsbetrages an den
Handler einen Ruckzahlungsanspruch gegen den Handler in Hoéhe des jeweiligen
Auszahlungsbetrages. Der Kaufpreis (wie in Ziffer 2.1 definiert) fur die Zahlungsforderung wird mit
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den Ruckzahlungsanspruch (wie in Ziffer 1.7 definiert) verrechnet, aufschiebend bedingt auf deren
Falligkeit.

"Geschaftstag" im Sinne dieser Acquiring-AGB ist jeder Tag (auRer Samstag und Sonntag), an
dem Banken in Amsterdam (Niederlande) fur den Geschaftsverkehr getffnet sind.

Zahlungsabwicklung

Mit Abschluss des Acquiring-Rahmenvertrags auf der Grundlage dieser Acquiring-AGB zwischen
dem Handler und Mondu NL wickelt Mondu NL Zahlungen im Zusammenhang mit
Kundenvertragen (einschlieRlich selbststandiger und unselbststandiger Nebenrechte aus der
jeweiligen Zahlungsvereinbarung) nach dem in dieser Ziffer 1 beschriebenen Verfahren ab.

Auf der Grundlage des Acquiring-Rahmenvertrags sowie dieser Acquiring-AGB wird zwischen
dem Héndler und Mondu NL ein Einzel-Acquiring-Vertrag abgeschlossen, in dem der Handler
Mondu NL zur Abwicklung der angebotenen Zahlungen ermachtigt ("Einzel-Acquiring-Vertrag",
die vertragsgegenstandliche Zahlung "Abzuwickelnde Zahlung" bzw. bei mehreren Zahlungen
"Abzuwickelnde Zahlungen"), und Mondu NL stimmt zu den Zahlungsanspruch des Handlers
gegen den Kunden, der aus dem Kundenvertrag resultiert, wie in Ziffer 2 beschrieben (die
vertragsgegenstandliche  Zahlungsforderung  "Zahlungsforderung” bzw. bei mehreren
Zahlungsforderungen "Zahlungsforderungen”) zu erwerben. Hiernach ist Mondu NL
insbesondere berechtigt, Zahlungen der Kunden an den Handler entgegenzunehmen. Die Kunden
kdnnen mit Abschluss der Einzel-Acquiring-Vertrdge nur an Mondu NL oder den
Abtretungsempfanger (wie in Ziffer 6.1 definiert) mit schuldbefreiender Wirkung zahlen. Die
Falligkeit der einzelnen Zahlungsforderungen ergibt sich aus den jeweiligen
Zahlungsvereinbarungen.

Maldgeblich fur die Bestimmung des Betrages der Abzuwickelnden Zahlung ist der vom Handler
an den Kunden wahrend des Check-out Prozesses mitgeteilte Zahlungsbetrag
("Zahlungsbetrag").

Der Handler bietet Mondu NL den Abschluss von Einzel-Acquiring-Vertragen fur alle Zahlungen
unter Zahlungsvereinbarungen an, welche den Einbeziehungskriterien entsprechen ( jedes ein
individuelles"Angebot").

Mondu NL nimmt das Angebot (i) durch Abwicklung der Abzuwickelnden Zahlung im Einklang mit
den Bestimmungen der Zahlungsvereinbarung und (ii) unter Verzicht des Handlers auf die
Annahmeerklarung an. Die Parteien erkennen an, dass Mondu NL das Recht hat, die Abwicklung in
Bezug auf bestimmte Zahlungen zu widerrufen, wenn Tatsachen vorliegen, die darauf hindeuten,
dass der zugrundeliegende Kundenvertrag mit einer kriminellen Handlung in Verbindung steht,
der Handler oder sein/e wirtschaftlich Berechtigter/n seinen/ihren Identifizierungs- und/ oder
Uberprufungspflichten nicht nachgekommen ist/sind oder neue Tatsachen vorliegen, die Zweifel
an seiner/ihrer Identifizierung und/ oder Uberprifung aufkommen lassen.

Zur Klarstellung: Wenn und soweit die Safeguarding Foundation (wie in Ziffer 3.1 definiert) im
Namen der Mondu NL entsprechend Ziffer 3.1 den Auszahlungsbetrag innerhalb der
Auszahlungsfrist (wie in Ziffer 3.1 definiert) an den Handler zahlt, gilt das Angebot fur die
Zahlungen als von Mondu NL zur Abwicklung angenommen. Die Zahlung des Auszahlungsbetrages
an den Héandler fUhrt nicht zum Erléschen der Zahlungsforderung gegen den Kunden, sondern hat
allein eine Finanzierungsfunktion gegenUber dem Handler. Als solche ist die Zahlung des
Zahlungsbetrags ein Darlehen im Einklang mit Abschnitt 3:29c (4) des Niederlandischen
Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetz (Wet op het financieel toezicht, Wft) und Abschnitt 40c
der Verordnung zu prudentiellen Regeln (Besluit prudentiéle regels Wit).

Mondu NL hat nach Zahlung des Auszahlungsbetrages an den Handler einen
Ruckzahlungsanspruch gegen den Héndler in Hohe des jeweiligen Auszahlungsbetrages
("Rickzahlungsanspruch”). Der Riuckzahlungsanspruch wird gleichzeitig mit der Zahlung des
Auszahlungsbetrags fallig..

Bei Eintritt eines Insolvenzereignis (wie in Ziffer 1.9 definiert) werden alle offenen Betrage aus
diesem Vertrag, die der Handler Mondu NL schuldet sofort und ohne weitere Mitteilung fallig.
Dies gilt insbesondere fur alle offenen Rickzahlungsanspriche von Mondu NL.
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JInsolvenzereignis” bezeichnet eines oder mehrerer der folgenden Ereignisse (i) der Handler ist
Uberschuldet oder zahlungsunfahig oder ist nicht in der Lage, seine Schulden bei Falligkeit nach
geltendem Recht zu begleichen; und/oder (ii) Uber das Vermégen des Handlers wird ein
Liquidations-, Insolvenz- oder Sanierungsverfahren eingeleitet oder die Einleitung eines solchen
Verfahrens beantragt; und/or (iii) der Handler bietet einem oder mehrer seiner Glaubiger einen
aulRergerichtlichen Schuldenbereinigungsplan oder Vergleich zur Abwendung eines dieser
Verfahren an; und/oder (iv) es wird ein Insolvenzverwalter fir einen wesentlichen Teil des
Vermogen des Handlers bestellt.

Sollten Zahlungen der Kunden beim Héndler statt bei Mondu NL eingehen, hat der Handler
Mondu NL diese Zahlungen anzuzeigen und leitet diese unverziglich an Mondu NL weiter.

Forderungskauf und -abtretung

Mondu NL stimmt zu die Zahlungsforderung unter der Bedingung des Abschluss eines
Einzel-Acquiring-Vertrags zu erwerben. Der Kaufpreis fur die Zahlungsforderung (“Kaufpreis”)
entspricht dem Auszahlungsbetrag.

Die Zahlung des Kaufpreises an den Handler ist gleichzeitig mit der Zahlung des
Auszahlungsbetrags nach Ziffer 3 féllig.

Der Handler tritt hiermit an Mondu NL die jeweilige Zahlungsforderung ab (cedeert) unter der
Bedingung des Abschlusses eines Einzel-Acquiring-Vertrags. Der Handler verpflichtet sich den
Kunden Uber die Ubertragung der Zahlungsforderung an Mondu NL zu benachrichtigen. In dieser
Hinsicht wird der Handler vollumfanglich mit Mondu NL zusammenarbeiten und deren
Anweisungen befolgen.

Mondu NL nimmt die Abtretung nach Ziffer 2.3 hiermit an.
Zahlung des Auszahlungsbetrages

Mondu NL zahlt den Auszahlungsbetrag bis 24:00 Uhr des auf den letzten Tag der zwischen
Mondu DE und dem Handler vereinbarten Auszahlungsfrist folgenden Geschéaftstages
("Auszahlungsfrist”) an den Handler. Der Auszahlungsbetrag entspricht in seiner Hohe der
jeweiligen Zahlungsforderung abzuglich (i) eines Handlerabschlags in der jeweils Mondu NL
Ubermittelten Forderungsliste vorgeschlagenen Hoéhe ("Abschlagssatz’; die aus diesem
Abschlagssatz resultierende Summe "Héndlerabschlag”) und (i) der darauf entfallenden
gesetzlichen Umsatzsteuer (falls zutreffend). Die Zahlung des Auszahlungsbetrages an den
Handler erfolgt auf Anweisung und im Namen von Mondu NL durch die Treuhandstiftung Stichting
Custodian Mondu Financial Services, welche die Gelder der Mondu NL treuhanderisch fur diese
halt ("Safeguarding Foundation”).

Verrechnungsmaéglichkeit

Mondu NL ist berechtigt, Forderungen, die ihr gegen den Handler zustehen, mit Forderungen des
Handlers gegen Mondu NL zu verrechnen, soweit der Handler hierdurch von der jeweiligen
Forderung befreit wird (Netting). In diesem Zusammenhang ist Mondu NL insbesondere
berechtigt, den ihr gegen den Handler zustehenden Ruckzahlungsanspruch mit dem Anspruch
des Handlers gegen Mondu NL auf Zahlung des Kaufpreises zu verrechnen
(“Kaufpreisanspruch”).

Mondu NL und der Handler vereinbaren hiermit, dass der Kaufpreisanspruch und der
Rickzahlungsanspruch automatisch miteinander verrechnet werden, sobald sie jeweils féllig
werden. Keine weitere Erkldrung oder Handlung durch die Parteien ist erforderlich, damit die
Verrechnung wirksam wird. Nachdem die automatischen Verrechnung nach dieser Ziffer 4.2 in
Bezug auf eine bestimmte Forderung wirksam geworden ist: (i) verzichtet Mondu NL auf
sémtliche Zahlungsanspriiche aus dem Ruckzahlungsanspruch gegenuber dem Handler und (ii)
verzichtet der Handler alle Zahlungsanspriche aus dem Kaufpreisanspruch gegentber Mondu NL.
Dies tragt dem Umstand Rechnung, dass der Auszahlungsbetrag endgultig beim Handler
verbleiben .
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Verglitung

Fur die Erbringung der Services im Zusammenhang mit den jeweiligen Einzel-Acquiring-Vertrag
zahlt der Handler der Mondu NL den Héndlerabschlag..

Mondu NL wird (i) dem Handler fur jeden Einzel-Acquiring-Vertrag eine monatliche
Sammelrechnung Uber die erbrachten Leistungen nebst Handlerabschlag und die darauf
entfallende Umsatzsteuer (falls zutreffend) zur Verfigung stellen und (ii) die jeweils auf den
Handlerabschlag entfallende Umsatzsteuer (falls zutreffend) nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen direkt an die zustédndigen Finanzbehoérden abfuhren.

Abtretung des Ruckzahlungsanspruchs an einen Dritten

Mondu NL ist berechtigt, die Zahlungsforderungen an einen Dritten zu verauf3ern und abzutreten
(der jeweilige Dritte "Abtretungsempféanger").. Der Handler ist verpflichtet, bei einer méglichen
VerauRerung, Abtretung oder Ubertragung gemaR dieser Ziffer 61 in vollem Umfang zu
kooperieren.

Der Handler stimmt dem in Ziffer 6.1 Genannten ausdrUcklich zu.
Ruckabwicklung

Im Falle einer teilweisen oder vollstdndigen Ruckabwicklung oder des Wegfallens einer
Zahlungsvereinbarung (z.B. durchflidsenden Bedingung oder Nichteintritt einer aufschiebenden
Bedingung wie in der Zahlungsvereinbarung definiert, (Teil-) Rucktritt von einem Kundenvertrag,
Minderung oder Kulanz des Handlers) wird der jeweilige Einzel-Acquiring-Vertrag ebenfalls
aufgehoben und wandelt sich in ein Ruckgewahrschuldverhéltnis um. Im Falle einer
Ruckabwicklung ist der Handler verpflichtet, (i) den von Mondu NL erhaltenen Auszahlungsbetrag
zuzlglich des Handlerabschlags unverziglich (zurtick) zu zahlen. Erfolgt die Riickabwicklung einer
Zahlungsvereinbarung, nachdem der Handler die zugrundeliegende Rechnung an Mondu DE
Ubermittelt hat und bevor der Handler den Auszahlungsbetrag erhalten hat, zahlt der Handler an
Mondu NL eine Summe in Hohe des Handlerabschlags. Zur Klarstellung: Der Handlerabschlag
berechnet sich auch im Falle einer Riickabwicklung ungeachtet etwaiger Erstattungsanspriiche
(wie in Ziffer 7.4 definiert) aus dem ursprunglichen Zahlungsbetrag und wird auch dann in voller
Hoéhe zur Zahlung fallig, wenn der Kunde die Zahlungsvereinbarung bereits vollstandig erfullt hat.

Im Falle einer Ruckabwicklung eines Einzel-Acquiring-Vertrags gemal vorstehender Ziffer 7.1 und
unter der aufschiebenden Bedingung der Ruckzahlung des Auszahlungsbetrages zuzlglich des
Handlerabschlags, tritt Mondu NL die betreffenden Zahlungsforderungen an den Handler (zurtck)
ab. Der Handler nimmt diese (Ruck-)Abtretung hiermit an.

Der Handler ist im Falle von teilweisen oder vollstandigen Ruckabwicklungen der Kundenvertrage
Schuldner von Erstattungsanspriichen des Kunden (wie in Ziffer 7.4 definiert). Der Handler ist
damit einverstanden, dass (i) Zahlungen auf Erstattungsanspriiche von Mondu NL mit
schuldbefreiender Wirkung zugunsten des Handlers direkt an den Kunden geleistet werden, und
(i) der Handler Mondu NL alle Zahlungen auf Erstattungsanspriiche ersetzen wird. Hierbei findet
Ziffer 4 Satz 1 entsprechende Anwendung.

"Erstattungsanspruch’ ist ein bestehender Preiserstattungsanspruch des Kunden, der sich aus
allen folgenden Schritten ergibt: (i) Abschluss eines Kundenvertrags zwischen Handler und
Kunde, (ii) Versand der bestellten Ware bzw. Erbringung der bestellten Werk- oder Dienstleistung
an den Kunden, (iii) Zahlung des vereinbarten Kaufpreises, Werklohns bzw. sonstigen Entgelts
durch den Kunden, (iv) wirksamer teilweiser oder vollstandiger Rucktritt vom Kundenvertrag
durch den Kunden, und (v) Bestatigung der teilweisen oder vollstandigen Ruckabwicklung des
Kundenvertrags durch den Handler.

[entfallt]
Verpflichtungen des Handlers

Der Handler garantiert bei (i) Abschluss des Acquiring-Rahmenvertrags, (ii) Abschluss jedes
Einzel-Acquiring-Vertrags, (iii) bei Ermachtigung von Mondu NL zur Abwicklung der
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Abzuwickelnden Zahlungen und (iv) jeder Abtretung von Zahlungsforderungen an Mondu NL unter
diesen Acquiring-AGB, dass

9.11 der Handler Unternehmer ist;

912 Kunden in keinem Fall Verbraucher sind, d.h. Kunden sind Geschéaftskunden, die im Rahmen
einer selbststandigen oder gewerblichen Téatigkeit handeln;

913 der dem Einzel-Acquiring-Vertrag zugrundeliegende Vertrag fur den Handler und den Kunden
ein Handelsgeschaft ist;

914 es sich bei den Zahlungen nicht um Zahlungen aus einem laufenden Kontokorrent, das der
Handler far den jeweiligen Kunden fuhrt, handelt;

9.1.5 kein Grund vorliegt, Uber den Handler ein Insolvenzverfahren (Zahlungsunféhigkeit, drohende
Zahlungsunfahigkeit und/oder Uberschuldung) zu eréffnen;

916 der Handler bislang und weiterhin alle seine steuerlichen Verpflichtungen, einschlieRlich der
Mehrwertsteuer (falls zutreffend), erfullt (hat) und insbesondere die Steuern rechtzeitig,
korrekt und vollstandig abfuhrt;

917 die Kundenvertrédge und Zahlungsvereinbarungen dem Recht des Landes, in dem der Handler
seinen Sitz hat, unterliegen und in Ubereinstimmung mit diesem Recht wirksam geschlossen
wurden und werden;

9.1.8 bezuglich der Kundenvertrage im Sinne von Ziffer 9.1.7 kein geheimer Vorbehalt und/oder
Mangel der Ernsthaftigkeit besteht und es sich nicht um ein Scheingeschaft handelt;

9.1.9 die Kundenvertrage im Sinne von Ziffer 91.7 im Zeitpunkt der jeweiligen Beauftragung von
Mondu NL mit der Abwicklung nicht durch einseitige Willenserklarungen (z.B. Kiindigung oder
Anfechtung) aufgehoben werden kénnen;

9110  der Handler die Anspriiche des Kunden im Falle einer Riickabwicklung gemaf Ziffer 7 erfullt;

AR keine Partei einer Zahlungsvereinbarung ein verbundenes Unternehmen des jeweiligen
Handlers und/oder mit dem Handler eng verbunden ist;

9112  der Héndler alleiniger wirtschaftlicher Eigentimer der Zahlungsforderungen und in seinem
Recht, einen Dritten zur Abwicklung der Abzuwickelnden Zahlungen zu ermachtigen und die
Zahlungsforderungen abzutreten, in keiner Weise eingeschrankt ist;

9113  der Handler vor oder nach der Abtretung an Mondu NL nicht anderweitig Uber die jeweiligen
Zahlungsforderungen verfugt hat oder verfigen wird und keinem Dritten Rechte an den
Zahlungsforderungen eingerdumt hat oder einrdumen wird;

9114  zum Zeitpunkt der Abtretung der Handler alleiniger rechtlicher und wirtschaftlicher Inhaber
der jeweiligen Zahlungsforderungen (jede jeweils bei ihrem Entstehen) ist mit vollumfanglicher
Berechtigung Uber diese zu verfugen frei von Sicherheiten oder sonstigen Rechten Dritter.
Sofern (verlangerte) Eigentumsvorbehalte im Zusammenhang mit den Zahlungsforderungen
bestehen garantiert der Handler zusatzlich, dass er unter der jeweiligen
Eigentumsvorbehaltsabrede berechtigt ist die jeweilige Forderung an Mondu NL zu verauf3ern
und zu Ubertragen. Insbesondere garantiert der Handler im Bezug auf eine solche Forderung,
dass (i) der Handler alle erforderlichen Zustimmungen oder Genehmigungen vom jeweiligen
Lieferanten fur die Abtretung der Forderung eingeholt hat, (i) die vom Handler fur die
Abtretung erhaltene Gegenleistung entspricht mindestens dem Betrag, der dem jeweiligen
Lieferanten im Zusammenhang mit der abgetretenen Forderung zusteht, und (iii) der Handler
etwaige ausstehende Betrage gegenlber dem jeweiligen Lieferanten unverziglich gemafs dem
zugrundeliegenden Liefervertrag oder Eigentumsvorbehaltsabrede nach Erhalt des
Auszahlungsbetrags begleichen wird ;

9115  der Handler seine Geschaftspartner, insbesondere seine Lieferanten, ordnungsgemal bezahlt
hat. Fur den Fall, dass entgegen Ziffer 9.14 eine verlangerte Eingenttumsvorbehaltsabrede mit
einem Lieferanten getroffen wurde, garantiert der Handler insbesondere, dass der jeweilige
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Lieferant bezahlt wurde bzw. verpflichtet sich den Lieferanten unverziglich nach Erhalt des
Auszahlungsbetrags zu bezahlen ;

die Kundenvertrage im Zeitpunkt der jeweiligen Beauftragung von Mondu NL mit der
Abwicklung nicht Gegenstand von Rechtsstreitigkeiten oder aulRergerichtlichen
Auseinandersetzungen sind;

sédmtliche Kaufpreis-, Werklohn- oder Entgeltforderungen den Bestimmungen der jeweiligen
zwischen dem Handler und dem Kunden abgeschlossenen bzw. noch abzuschlieRenden
Zahlungsvereinbarungen, wie sie in der Muster-Zahlungsvereinbarung aufgefihrt sind,
unterliegen;

Kunden keine Rechte aus einem Kundenvertrag haben, die Zahlung zu verweigern oder zu
kirzen oder Zahlungsverpflichtungen durch Aufrechnung zu erfullen, mit Ausnahme der in
Ziffer 7.1 genannten Rechte;

der Betrag der vom Handler an den entsprechenden Kunden im Check-Out Prozess
mitgeteilten Zahlungen genau dem Zahlungsbetrag der gemal3 der jeweiligen
Zahlungsvereinbarung falligen Zahlungen entspricht;

9120 im Falle der Versendung von Waren im Rahmen eines Kundenvertrags (i) die Versandanschrift

91.21

und die Rechnungsanschrift identisch sind, es sei denn, Mondu DE hat beim Abschluss der
Zahlungsvereinbarung einer anderen Versandanschrift zugestimmt, (ii) der Handler dem
Kunden die Moglichkeit zur Sendungsverfolgung zur Verfugung gestellt hat und (iii) im Falle
eines Betrugsverdachts und entsprechender Information des Handlers durch Mondu DE der
Handler das Transportunternehmen aufgefordert hat, den noch nicht erfolgten Versand von
Waren zu stoppen;

der Handler Mondu DE unverziglich tUber alle Streitigkeiten zwischen dem Héndler und dem
Kunden informiert, welche Folge von Beanstandungen des Kunden bezlglich der gelieferten
Waren, Werk- oder Dienstleistungen im Rahmen eines Kundenvertrags oder hinsichtlich der
Existenz, Gultigkeit oder Inhalts einer Zahlungsvereinbarung sind ("Streitigkeiten");

9.1.22  der Handler fur jeden Kundenvertrag ein Rechung innerhalb von 30 Tagen nach Versand der

Waren bzw. Erbringung des Werks oder der Dienstleistung erstellt hat oder diese erstellen
wird; und

9.1.23  der Handler sich an alle Datenschutzbestimmungen halt.

9.2

9.3

9.4
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Der Handler bleibt auch nach Erméachtigung der Mondu NL zur Abwicklung der Abzuwickelnden
Zahlungen sowie der Abtretung der Zahlungsforderungen an Mondu NL weiter alleiniger
Vertragspartner des jeweiligen Kunden. Mondu NL wird nicht Vertragspartei. Fir den Fall, dass ein
Kunde Anspriche aus dem Kundenvertrag dennoch gegentber Mondu NL geltend machen sollte,
stellt der Handler Mondu NL auf erstes Anfordern von allen Ansprichen Dritter aus und im
Zusammenhang mit den Zahlungen frei, insbesondere von allen Schadensersatz- und
Entschadigungsansprichen sowie Gewéhrleistungsansprichen im Zusammenhang mit den vom
Handler verkauften Waren und erbrachten Werk- oder Dienstleistungen. Die
Freistellungsverpflichtung nach dieser Ziffer 8.2 umfasst auch die Kosten und GebuUhren, die
Mondu NL im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder auRergerichtlichen Auseinandersetzungen im
Zusammenhang mit einer Zahlung entstehen. Dazu gehdren insbesondere die Honorare der von
der Mondu NL beauftragten Rechtsanwaélte, die von Mondu NL nach eigenem Ermessen
ausgewahlt und nach Ublichen Stundensatzen vergltet werden.

Bei Verletzung einer der gemal} Ziffer 9.1 gegebenen Garantien, ist Mondu NL insbesondere
berechtigt, von dem betreffenden Einzel-Acquiring-Vertrag in Textform (E-Mail ausreichend)
sofort zurUckzutreten.

Der Handler erkennt an, dass Mondu NL ein reguliertes Unternehmen ist und insbesondere
verpflichtet ist, bestimmte KYC/Onboarding-Prozesse in Bezug auf den Handler durchzufuhren,
die von den Aufsichtsbehérden vorgeschrieben sind. Der Handler wird Mondu NL angemessene
UnterstUtzung leisten,, um die Erfillung der regulatorischen Verpflichtungen von Mondu NL zu
ermoglichen und zu erleichtern.



mondu

9.5

10.
101

10.2

1.
111

n.2

12.
121

12.2

13.

14.
141

14.2

15.
15.1

15.2

V11

Der Handler wird Mondu NL auf Anfrage alle Dokumente, Bestatigungen oder sonstigen
Informationen zur Verfugung stellen, die von einer Aufsichtsbehérde, Versicherung oder Bank
benodtigt werden und der Weitergabe von persénlichen Daten zustimmen, sollte dieses im
Zusammenhang mit der Anfrage erforderlich sein .

Haftung von Mondu NL

Vorbehaltlich der Ziffer 10.2 und aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit ist jede Haftung von Mondu NL ausgeschlossen.

Zur Klarstellung: Der Haftungsausschluss in Ziffer 10.1 gilt nicht fur den Fall, dass Mondu NL ihre
Verpflichtung zur Zahlung des Auszahlungsbetrages an den Handler als wesentliche
Vertragspflicht verletzt (Ziffer 3.1 oben).

Keine Abtretung und/oder Aufrechnung durch den Handler

Der Handler darf Rechte und Pflichten aus und im Zusammenhang mit den Vereinbarungen mit
Mondu NL, insbesondere dem Acquiring-Rahmenvertrag, ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Mondu NL weder ganz noch teilweise an Dritte abtreten, verpfanden und/oder anderweitig
Ubertragen.

Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten oder
Leistungsverweigerungsrechten durch den Héandler gegentber Mondu NL ist ausgeschlossen, es
sei denn, die Aufrechnung oder das Zuruckbehaltungsrecht oder das
Leistungsverweigerungsrecht beruhen auf unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen.

Datenaustausch

Mondu NL und Mondu DE tauschen Daten aus, die sie im Rahmen des Abschlusses des
Acquiring-Rahmenvertrags, des Kundenvertrags und/oder der Zahlungsvereinbarung erhalten
haben. Der Handler erklart sich ausdrticklich mit dem Austausch dieser Daten einverstanden. Die
Vereinbarung Uber diesen Datenaustausch stellt fur Mondu DE einen echten Vertrag zugunsten
Dritter dar mit der Folge, dass Mondu DE hieraus eigene Anspriche herleiten kann.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung
mit der jeweils aktuellen Fassung der Datenschutzerklarung von Mondu NL, die unter folgender
Adresse abrufbar ist: Website von Mondu NL.

Kosten

Sofern nicht anders vereinbart, trédgt jede Partei ihre eigenen Kosten und Ausgaben im
Zusammenhang mit  der  Vorbereitung,  Verhandlung und  Durchfihrung des
Acquiring-Rahmenvertrags, einschlief3lich der Honorare, Kosten und Ausgaben ihrer Berater.

Benachrichtigungen und Erklarungen

In den Fallen, in denen Mondu DE als Erklarungsbote fur den Handler tatig ist, ist Mondu DE auch
berechtigt, Erklarungen fur den Handler entgegenzunehmen sowie Erklarungen im
Zusammenhang mit Zahlungen weiterzuleiten.

Alle rechtsgeschaftlichen Erklarungen und Mitteilungen im Zusammenhang mit dem
Acquiring-Rahmenvertrag bedirfen der Textform (z.B. E-Mail), soweit nicht eine strengere Form
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Inkrafttreten, Laufzeit und Beendigung des Acquiring-Rahmenvertrags

Der Acquiring-Rahmenvertrag wird mit Unterzeichnung durch beide Parteien wirksam und hat die
im zugrundeliegenden Plattform-Servicevertrag genannte Mindestlaufzeit. Die Laufzeit verléangert
sich um jeweils 12 Monate, soweit keine der Parteien den Vertrag mit einer Frist von 90 Tagen
zum Ende der jeweiligen Laufzeit kandigt.

Eine Kundigung kann sich nur auf den Acquiring-Rahmenvertrag und nicht auf die
Einzel-Acquiring-Vertrage, die nicht gekundigt werden kénnen, beziehen, d.h. zur Abwicklung


https://www.mondu.ai/nl/gdpr-notification-for-merchants/
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angebotene und von Mondu NL bereits angenommene Abzuwickelnde Zahlungen bleiben von
einer Kuindigung des Acquiring-Rahmenvertrags unberuahrt. Ziffer 8.3 bleibt hiervon unberthrt.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Acquiring-Rahmenvertrags bedirfen der Textform
(elektronische Signatur ausreichend), soweit nicht das Gesetz eine strengere Form vorschreibt.
Auf das Textformerfordernis kann nur durch eine Vereinbarung in Textform verzichtet werden.

Es gibt keine mundlichen Nebenabreden.

Anderungen der vorliegenden Acquiring-AGB werden dem Handler spatestens zwei Wochen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens ("Anderungsstichtag") in Textform
vorgeschlagen (jeweils ein "Anderungsvorschlag"). Soweit der Handler mit Mondu NL im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart hat, kénnen die
Anderungsvorschlage auch Uiber diesen Weg erfolgen.

Der Anderungsvorschlag wird am Anderungsstichtag wirksam, wenn der Handler den
Anderungsvorschlag nicht spatestens einen Tag vor dem Anderungsstichtag schriftlich abgelehnt
hat (Zustimmungsfiktion). Sofern der Handler den Anderungsvorschlag wirksam abgelehnt hat,
kann die Mondu NL den Acquiring-Rahmenvertrag mit sofortiger Wirkung kandigen. Ziffer 15.2gilt
far die Kindigung nach dieser Ziffer 16.3 entsprechend.

Sollten einzelne Bestimmungen des Acquiring-Rahmenvertrags oder der Acquiring-AGB
(zusammen "Vertrage") oder eine in diese einzubeziehende Bestimmung ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden oder sollten die Vertrage eine nicht
planwidrige Regelungslicke aufweisen, so wird hierdurch die Gdltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen der Vertrédge nicht berthrt. Die unwirksame oder undurchfuhrbare Bestimmung
oder Rechtslicke ist von den Parteien durch eine angemessene Regelung zu ersetzen, die
rechtlich dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach der Natur und dem
Zweck der Vertrage gewollt hatten, wenn sie den Punkt bei Abschluss der Vertrage oder bei der
spateren Aufnahme der Bestimmung bedacht hatten. Dies gilt auch dann, wenn die
Unwirksamkeit einer Klausel auf einem normierten Leistungs- oder ZeitmaR (Frist oder Termin)
beruht; in diesen Fallen tritt an die Stelle des vereinbarten MaRRes ein rechtlich zulassiges
Leistungs- oder ZeitmaR (Frist oder Termin), das dem urspringlich Gewollten am néchsten
kommt.

Soweit nach geltendem Recht zuléssig, ist Mondu NL berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus
dem Acquiring-Rahmenvertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Handlers ganz oder
teilweise an einen Dritten abzutreten oder anderweitig zu Ubertragen, sofern der Dritte schriftlich
zustimmt, an diese Acquiring-AGB gebunden zu sein. Der Handler ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Mondu NL berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem
Acquiring-Rahmenvertrag abzutreten oder anderweitig zu Ubertragen.

Die vorliegenden Acquiring-AGB sowie jeder Acquiring-Rahmenvertrag und jeder
Einzel-Acquiring-Vertrag, der auf der Grundlage der vorliegenden Acquiring-AGB geschlossen
wird, unterliegen dem Recht der Niederlande und des UN-Kaufrechts. Die rechtliche Wirkung der
Abtretung gegenuber Dritten, einschlieRlich der Voraussetzungen fur die Wirksamkeit der
Abtretung gegenuber Dritten (Drittwirkung), richtet sich nach den Kollisionsnormen des
anwendbaren internationalen Privatrechts der jeweiligen Jurisdiktion. Soweit das anwendbare
internationale Privatrecht keine speziellen Kollisionsnormen fur die Drittwirkung von Abtretungen
vorsieht, richtet sich die Drittwirkung nach dem Recht, das flur die abgetretene Forderung gilt
(Forderungsstatut).

Soweit gesetzlich zulassig, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten (i) aus oder im
Zusammenhang mit dem Acquiring-Rahmenvertrag, (ii) den vorliegenden Acquiring-AGB und (jii)
jedem Einzel-Acquiring-Vertrag Amsterdam, Niederlande.
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Anhang 1 - Einbeziehungskriterien

Kriterien

Abschluss des Kundenvertrags zwischen Handler und Kunde

Keine Ausgenommenen Waren, Ausgenommenen Werke oder Ausgenommenen Dienste /
keine Ausgenommenen Branchen

Keine sanktionierten Kunden

Versand der Waren bzw. Leistungserbringung abgeschlossen bzw. Werk vom Besteller
abgenommen

Versand der Ware innerhalb von 60 Tagen nach Rechnungsstellung

Die Zahlungsforderungen sind bereits fallig

Korrekte Verwendung der Muster-Zahlungsvereinbarung

Positiver aktueller Handler-KYC bzw. Geldwasche-Check

Gesamtnominalwert der zu abwickelnden Zahlungen < TEUR 750

Fur die Zwecke dieses Anhangs 1 - Einbeziehungskriterien haben die folgenden Begriffe die folgende
Bedeutung:

"Ausgenommene Branchen" bedeuten entweder Prostitution, Erwachsenenunterhaltung und Erotik,
Betaubungsmittel, Drogen und Drogenutensilien, Sprengstoffe und Feuerwerkskérper, Kinderarbeit und
Zwangsarbeit, Glucksspiel, Kasinos, Edelsteine und Edelmetalle, Produktion und/oder Handel mit
gefahrdeten Arten, Waffen- und RuUstungsindustrie, Network-Marketing, Multi-Level-Marketing,
verbotene Waren, Werk- und Dienstleistungen, Branchen, die eine erhebliche Beeintréachtigung der
Umwelt mit sich bringen, die Erbringung militérischer Dienstleistungen, die nicht von einer Regierung
oder reguléren Streitkraften erbracht werden, Produkte, die das geistige Eigentum anderer verletzen,
einschlieRlich (aber nicht beschrankt auf) gefalschte Waren und illegal kopierte Software, Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung, Korruption, Bestechung, Steuerhinterziehung, Betrug und/oder Branchen
ahnlicher Art;

"Ausgenommene Waren" bedeuten alle Waren, die aus einer Ausgenommenen Branche stammen;

"Ausgenommene Werke" bedeuten alle Werke, die aus einer Ausgenommenen Branche stammen;
und

"Ausgenommene Dienste” bedeuten alle Dienste, die sich auf eine Ausgenommene Branche
beziehen, illegale oder sanktionierte Dienste, Dienste fur Erwachsene, Partnervermittlungsdienste,
juristische Dienste, betrugerische oder rauberische Dienste und/oder Dienste dhnlicher Art.
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