
Algemene Betalingsvoorwaarden van de Handelaar voor het Mondu Betalingsmodel 

1. Inleiding 

Voor zijn aankoop bij de Handelaar heeft de Koper gekozen voor het door Mondu GmbH (“Mondu”) aangeboden 

betalingsmodel. Deze algemene voorwaarden van de Handelaar voor het Mondu betalingsmodel 

(“Betalingsvoorwaarden”) zijn van toepassing op het aangaan van betalingsafspraken in het Mondu checkout proces 

(“Checkoutproces”; de betreffende overeenkomst is de “Betalingsovereenkomst”).  

Deze voorwaarden gelden voor Handelaars met een zetel in de EER, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk. Indien 

bedragen aan Mondu in een specifieke valuta moeten worden betaald, is de toepasselijke valuta die van het land waar 

de Handelaar zijn statutaire zetel heeft. Dit is een vertaling ter informatie van de bindende Engelse versie. 

2. Doel van de Aankoop en Verplichting tot het Verstrekken van Documenten 

De Koper garandeert, als een foutloze, onafhankelijke waarborg, dat het doel van de aankoop onder de betreffende 

koop-, werk- of dienstverleningsovereenkomst (“Overeenkomst”) uitsluitend zakelijk is en in geen geval privé. Met 

betrekking tot elke betaling onder de Overeenkomst zal de Koper op verzoek van Mondu alle documenten, 

bevestigingen of andere informatie verstrekken die vereist zijn door een toezichthouder, andere autoriteit, 

verzekeraar of bank, en de Koper stemt, door aan dit verzoek te voldoen, in met het delen van eventuele 

persoonsgegevens die met het verzoek samenhangen. 

3. Betalingsbedrag 

De Koper erkent aan de Handelaar het bedrag verschuldigd te zijn dat in het Checkout Proces onder de betreffende 

Overeenkomst is vermeld (“Betalingsbedrag”). De Handelaar verstrekt de Koper een factuur voor zijn aankoop 

(“Factuur”). In geval van meerdere aankopen door de Koper bij de Handelaar gedurende een vooraf bepaalde periode 

waarvoor de Koper het Mondu factuur met betalingstermijn betalingsmodel heeft gekozen, kan Mondu de bedragen 

samenvoegen in één geconsolideerd overzicht (“Geconsolideerd Overzicht”) dat Mondu aan de Koper verstrekt zoals 

overeengekomen, bijvoorbeeld wekelijks, tweewekelijks of maandelijks.​
De Koper erkent dat het Geconsolideerd Overzicht door Mondu uitsluitend ter informatie wordt verstrekt en dat het 

geen vervanging of wijziging is van de individuele Facturen die door de Handelaar zijn uitgegeven. 

4. Direct Betalen (PayNow) 

Indien de Koper heeft gekozen voor het Mondu PayNow betalingsmodel, dient de Koper het Betalingsbedrag tijdens 

het Checkout Proces te betalen. 

5. Uitgestelde Betaling 

Indien de Koper heeft gekozen voor het Mondu factuur met betalingstermijn betalingsmodel, dient de Koper het 

bedrag zoals vermeld op de Factuur of, in het geval van meerdere aankopen in dezelfde vooraf bepaalde periode, in 

het Geconsolideerd Overzicht, binnen de in het Checkout Proces gespecificeerde betalingstermijn te betalen op de 

door de Handelaar of Mondu nog te noemen rekening. 

6. Betalen in Termijnen 

Indien de Koper heeft gekozen voor het Mondu betaling in termijnen betalingsmodel, dient de Koper de maandelijkse 

termijnen zoals overeengekomen in het Checkout Proces te betalen op de in het termijnplan gespecificeerde data op 

de door de Handelaar of Mondu nog te noemen rekening. Het termijnplan wordt aan de Koper toegestuurd bij de 



facturatie. De bedragen van de afzonderlijke termijnen worden naar boven afgerond. Afrondingsverschillen worden 

gecorrigeerd in de laatste termijn. 

7. Aankoop via SEPA Incasso 

Indien de Koper heeft gekozen voor het Mondu aankoop via SEPA-incasso betalingsmodel, machtigt de Koper Mondu 

om namens de Koper een SEPA-incassomachtiging af te geven aan de betreffende Schuldeiser (zoals gedefinieerd in 

artikel 13) met overdracht van de vordering aan de betreffende Schuldeiser, in wezen overeenkomstig dit voorbeeld. 

8. Verzendadres 

De Koper erkent dat het tijdens het Checkout Proces opgegeven verzendadres (“Oorspronkelijk Verzendadres”) niet 

meer kan worden gewijzigd nadat een Betalingsovereenkomst is gesloten. De Handelaar zal geen wijziging van het 

verzendadres accepteren en zal geen transportbedrijf toestaan of in staat stellen om de verzending te herrouteren of 

goederen te leveren op een ander adres dan het Oorspronkelijk Verzendadres. 

9. Kennisgeving van Niet-Levering of Gebreken 

De Koper dient de Handelaar onmiddellijk te informeren over (i) iedere niet-levering of niet-verstrekking van gekochte 

goederen, werken of diensten na de door de Handelaar gecommuniceerde leverings- of verstrekdatum, of (ii) 

gebreken of onjuiste levering van de gekochte goederen, werken of diensten na levering of verstrekking 

(“Kennisgeving van Niet-Levering of Gebreken”). Klachten van de Koper dat de gekochte goederen, werken of 

diensten gebrekkig zijn (of waren) of niet volledig zijn geleverd of verstrekt, ontslaan de Koper niet van zijn 

verplichting om het Betalingsbedrag binnen de overeengekomen betalingstermijn of overeengekomen termijnen op 

de overeengekomen betaaldata te voldoen. 

10. Teveel Betaald 

De Koper gaat ermee akkoord dat betalingen door de Koper die het verschuldigde bedrag met maximaal 5% van het 

Betalingsbedrag overschrijden, niet aan de Koper worden terugbetaald. Niettegenstaande het voorgaande worden 

teveel betaalde bedragen van meer dan EUR/CHF/GBP 10 aan de Koper terugbetaald. 

11. Betalingsverzuim 

Indien de Koper de Betalingsbedragen niet binnen de overeengekomen betalingstermijn betaalt, is de Koper uiterlijk 

de volgende dag in verzuim zonder dat een (verdere) herinnering of kennisgeving vereist is (“Betalingsverzuim”). In 

geval van Betalingsverzuim van de Koper heeft de betreffende Schuldeiser (zoals gedefinieerd in artikel 13) recht op 

een wettelijke vordering van EUR/CHF/GBP 40. Deze wettelijke vordering is verschuldigd bij het intreden van het 

Betalingsverzuim. Daarnaast kan de betreffende Schuldeiser wettelijke handelsrente in rekening brengen over het 

Betalingsbedrag voor de periode dat de Koper in Betalingsverzuim is, d.w.z. vanaf de eerste dag van verzuim tot de 

dag waarop het Betalingsbedrag volledig is betaald; en de Koper zal de betreffende Schuldeiser schadeloosstellen voor 

alle buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten die zijn gemaakt bij de handhaving van de 

betalingsverplichtingen van de Koper. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen 15% van elk openstaand 

Betalingsbedrag. De Koper behoudt zich het recht voor aan te tonen dat geen of aanzienlijk minder 

buitengerechtelijke incassokosten zijn gemaakt. De betreffende Schuldeiser behoudt zich het recht voor hogere 

buitengerechtelijke incassokosten aan te tonen. 

12. Bankkosten 

Indien de Koper een SEPA-incassomachtiging aan de betreffende Schuldeiser heeft verstrekt en een incasso wordt niet 

gehonoreerd om redenen die aan de Koper te wijten zijn (stornering), zal de Koper de betreffende Schuldeiser de 

daadwerkelijk gemaakte bankkosten vergoeden en een schadevergoeding betalen als een reële schatting van het 



verlies tot een maximum van EUR/CHF/GBP 8. De Koper behoudt zich het recht voor aan te tonen dat er geen of 

aanzienlijk minder schade is geleden. De betreffende Schuldeiser behoudt zich het recht voor hogere schade aan te 

tonen. 

13. Overdracht en Verpanding 

De Handelaar met een zetel in de EER of Zwitserland draagt de vorderingen op de Koper uit hoofde van de 

Betalingsovereenkomst over aan Mondu Financial Services B.V. De Handelaar met een zetel in het Verenigd Koninkrijk 

draagt de vorderingen op de Koper uit hoofde van de Betalingsovereenkomst over aan Mondu UK Ltd. Mondu 

Financial Services B.V. of Mondu UK Ltd (naargelang het geval) draagt op zijn beurt de vorderingen over aan Mondu 

Capital S.à r.l. (Mondu Financial Services B.V., Mondu UK Ltd en Mondu Capital S.à r.l. zijn elk een “betreffende 

Schuldeiser”).​
Indien de Koper heeft gekozen voor het Mondu factuur met betalingstermijn of het Mondu betaling in termijnen 

betalingsmodel en Mondu Capital S.à r.l. de overdracht van de vorderingen accepteert, verpandt Mondu Capital S.à r.l. 

deze vorderingen aan Vereinigte Volksbank Raiffeisenbank eG. De Handelaar zal de Koper informeren over de 

overdrachten en de verpanding, indien van toepassing. Mondu bevestigt dat alle betalingen uit hoofde van de 

Betalingsovereenkomst moeten worden gedaan op de rekening van Mondu Capital S.à r.l., mits Mondu Capital S.à r.l. 

de overdracht van de vorderingen heeft geaccepteerd, en de Handelaar verbindt zich ertoe de Koper 

dienovereenkomstig te informeren. De Handelaar en de Koper erkennen dat betalingen uit hoofde van de 

Betalingsovereenkomst alleen met schulddelgend effect op deze rekening kunnen worden gedaan (totdat Vereinigte 

Volksbank Raiffeisenbank eG of Mondu Capital S.à r.l. de Koper informeert dat betalingen op een andere rekening 

moeten worden gedaan, indien van toepassing). 

14. Diensten en Gegevensverwerking door Mondu 

Mondu stelt de Koper in staat de Betalingsovereenkomst te sluiten. Daartoe is de verwerking door Mondu van de in 

verband met de Overeenkomst verzamelde gegevens vereist. Mondu verwerkt de in dit kader verzamelde 

persoonsgegevens voor (i) de verificatie van het toekennen van betalingsmodellen en (ii) het debiteurenbeheer 

overeenkomstig art. 6 lid 1 onder b) en f) van Verordening (EU) 2016/679 (Algemene Verordening 

Gegevensbescherming, “AVG”). Daarnaast kunnen de persoonsgegevens worden gebruikt voor marketingdoeleinden 

(versturen van informatie en aanbiedingen) en voor het aanmaken van persoonlijke gebruikersprofielen 

overeenkomstig art. 6 lid 1 onder a) AVG, mits daarvoor apart toestemming is verleend.  

Voor meer informatie over de gegevensverwerking, de privacyrechten van de Koper en de contactgegevens van de 

Functionaris Gegevensbescherming van Mondu, zie:  

[link naar privacyinformatie voor Kopers in de EER of Zwitserland]  

[link naar privacyinformatie voor Kopers in het Verenigd Koninkrijk]. 

15. Scheidbaarheid 

Indien een bepaling van de Betalingsovereenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of onafdwingbaar is of 

wordt, blijven de overige bepalingen van de Betalingsovereenkomst onaangetast. In plaats van de ongeldige, nietige of 

onafdwingbare bepaling wordt geacht de geldige en afdwingbare bepaling te zijn overeengekomen waarmee het 

economische doel van de Betalingsovereenkomst zo nauwkeurig mogelijk wordt nagestreefd. Hetzelfde geldt in het 

geval van een onvoorziene leemte. 

16. Opschortende en Ontbindende Voorwaarden 

Het sluiten van de Betalingsovereenkomst is onderworpen aan (i) de opschortende voorwaarde van een positief 

resultaat van de door Mondu tijdens het Checkout Proces uitgevoerde controle en het daaropvolgend sluiten van de 



Overeenkomst tussen Handelaar en Koper, alsmede (ii) de ontbindende voorwaarde van niet-levering van de 

goederen of niet-verstrekking van de dienst binnen 60 dagen na het sluiten van de Betalingsovereenkomst, indien de 

Koper heeft gekozen voor het Mondu factuur met betalingstermijn of het Mondu betaling in termijnen 

betalingsmodel, of (iii) de ontbindende voorwaarde van niet-ontvangst van het Betalingsbedrag door de betreffende 

Schuldeiser binnen 3 Werkdagen na het sluiten van de Betalingsovereenkomst, indien de Koper heeft gekozen voor 

het Mondu PayNow betalingsmodel. Voor de toepassing van deze Betalingsovereenkomst betekent “Werkdag” elke 

dag (behalve zaterdag en zondag) waarop handelsbanken open zijn in het land waar de betreffende Schuldeiser zijn 

statutaire zetel heeft. 

17. Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechtbank 

Deze Betalingsvoorwaarden en de Betalingsovereenkomst worden beheerst door en geïnterpreteerd volgens het recht 

van het land waar de Handelaar zijn statutaire zetel heeft, met uitsluiting van diens conflictenrecht. Voor zover 

wettelijk toegestaan is de bevoegde rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de 

Betalingsovereenkomst die van de statutaire zetel van de Handelaar. 

Deze voorwaarden zijn beschikbaar gesteld in een Engelse en Nederlandse versie. In geval van tegenstrijdigheden is de 

Engelse versie bindend. De Engelse versie is te vinden hier: [deep link to english version]  
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